Zatgcznik nr 6 do umowy nr ...

Zasady gwaranciji oraz serwisu gwarancyjnego

llekro¢ ponizsze pojecia zostang zapisane z duzej litery, Strony nadajg im znaczenie wskazane w ponizszych definicjach:

Poziomy
Waznosci Sytuacija
Awarii
A Catkowita utrata mozliwos$ci normalnego funkcjonowania Zamawiajgcego wymagajgca
natychmiastowej reakgii.
B Zaistniaty problem znaczgco utrudnia prowadzenie normalnej dziatalnosci Zamawiajgcego, ale
mozliwe jest zastosowanie fymczasowych rozwigzan.
C Minimalny wptyw na dziatalno$¢ Zamawiajgcego.
Pilno$¢ zgtoszenia Gwarantowany czas reakciji Tryb wsparcia
Krytyczne (A) 1 godzina dla kazdego poziomu pilnosci
. . zgtoszenia od poniedziatku do
Wysokie (B) Nastepny dzien roboczy ) )
pigtku w godzinach 08:00-16:00
Srednie (C) Bez gwarantowanego czasu reakgji

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony Przedmiot Umowy na czas trwania niniejszej umowy, 1j. do dnia
31.03.2028 r.

2. Bieg terminu gwarancji dla Zamowienia rozpoczyna sie nastepnego dnia liczgc od daty podpisania protokotu
Odbioru Zamoéwienia.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich uchybien i dokonania uzupetnien w wykonanej
dostawie, jezeli sg one nastepstwem uchybien rzeczowych lub prawnych Wykonawcgy.

Szacowana ilo$¢ zgtoszen w miesigcu to 5 zgtoszen.

5.  Wykonawca zapewnia, ze uzyte materiaty, wykonywane prace i ich efekty bedg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami, normami i normatywami technicznymi obowigzujgcymi w Polsce.

6. Ustala sie gwarantowany czas reakcji serwisu producenta przedmiotu Umowy na awarie, liczony od momentu
zgtoszenia telefonicznego pod numerem tel. +48 801 802 000 Iub na adres e-mail
https://admin.cloud.microsoft/2# [homepage
(wiecej informaciji https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-
365https://admin.cloud.microsoft/2# /homepageadmin/get-help-supporteview=0365
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365https:/admin.cloud.microsoft/2worldwide przez

Zamawiajgcego, w zaleznosci od pilno$ci zgtoszenia i termindéw wskazanych w tabeli.
7. Jako usunigcie awarii lub wad, Zamawiajgcy uznaje rowniez zaproponowanie obej$cia problemu przez serwis
Wykonawegy lub producenta.
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